Behavioral Health

Crisis Services

To Access Crisis Services

Please Contact:

ICARE Call Center (24 hrs.)

817-335-3022

B MHMR of Tarrant County has partnered

with multiple public and private entities to
develop & implement Behavioral Health Toll-Free 1-800-866-2465 of Tarrant County

Crisis Services for residents of Tarrant Mental Health Mental Re ti °
Countyincluding: - cral Health Mienial Mctardadon Behavioral Health

of Tarrant County

Tarrant County Commissioners CriSiS SerViceS

Mental Health Mental Retardation

*

¢ JPS Health Network

¢ Union Gospel Mission Administrative Contacts:
¢ All Church Home for Children

¢ Cook Children’s Medical Center [T ] Dores
MHMR of Tarrant County also partners with: Senior Director

¢ Child Advocacy Organizations §17-569-4371

¢ Homeless Service Providers keena.pace@mhmrte.org
¢ Emergency Healthcare Providers Sonia Gai

¢ Public Healthcare Providers onja Haines

¢ Area Hospitals MH Services Chief

* City of Fort Worth

+ City of Arlington S17-569-4343

¢ School Districts sonja.gaines@mhmrtc.org
¢ Law Enforcement

¢ Judicial Representatives -

¢ Mental Health Providers =

¢ Substance Abuse Providers

www.mhmrtc.org

_of Tarrant County



General Eligibility Criteria:

¢ Crisis must originate in Tarrant County.

¢ All services are voluntary therefore active par-
ticipation is required.

* Provision of services does not depend on the in-
dividuals ability to pay.

3 ICARE Call Center provides rapid telephonic response
for the psychiatric needs of Tarrant County residents.
The Crisis Hotline operates 24 hours/day, 7 days/week.
Services include: Telephonic crisis response, intervention
and resolution; Screenings for mental health services for
Adults, Children & Adolescents; Information and referrals
to community resources; Support and Reassurance; and
“Postvention” follow-up calls.

3¢ The Mobile Crisis Outreach Team (MCOT) provides
a combination of face-to-face crisis services including;
emergency care; urgent care; crisis follow-up; and relapse
prevention to children, adolescents, or adults in Tarrant
County. Services are available 24 hours per day, 365 days

Mobile Crisis Outreach Team

ARE Call Center.
may I help you?”
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Crisis Residential Unit provides short term residential care
to Adults who are experiencing crises that require a less
restrictive environment than the Crisis Stabilization Unit. It
will provide a safe environment to monitor and will provide
programming, which includes groups and individual coun-
seling and training of community re-integration skills. The
hours of operation for the proposed Crisis Residential Unit
are 24 hours/day, 7 days/week and open 365 days/year.

Eligibility Criteria

3 Crisis_Stabilization Unit provides short term emer-
gency care for Adults who are experiencing crises that
require treatment in a safe and secure environment. In
order to provide the most clinically significant service,
it is the intention of the agency to amend the current
contract with the Tarrant County Hospital District, JPS
Health Network who is skilled in the provision of this
level of care to provide 24 hour/7 days week access to
emergent and urgent evaluation, assessment, monitor-
ing and stabilization.

Individuals experiencing behavioral health crisis. Eligibility Criteria

K Crisis Respite Unit provides short term treatment for * Individual is not in imminent danger to themselves or

Adults, Children & Adolescents at risk of psychiatric
crisis. Hours of operation for the proposed Crisis Respite
Unit are 24 hours/day, 7 days/week and open 365 days/
year.

Eligibility Criteria

+ Must be experiencing a behavioral health crisis.

¢ Must be able to cooperate with staff and participate in
treatment.

¢ Must not be intoxicated or under the influence of any
illegal substances.

+ Must be able to attend to activities of daily living,

¢ Must be able to self administer medications and agree to
be monitored.

others.

¢ Can attend to daily activities of daily living with little

supervision.

* Must be motivated to seek treatment.

“The staff'is so helpful. They all did so
much to help keep me off the streets.”

- Anonymous Residential Client

Competency Restoration

* Must not be actively suicidal/homicidal.
* Must be medically cleared.

¢ In need of stabilization, but need does not war-
rant inpatient treatment.

3¢ Competency Restoration Program allows for indi-
viduals who are found Incompetent to Stand Trial to
receive services outside a state hospital setting.
MHMRTC will deliver competency restoration ser-
vices in the Jail for offenders for whom bond is not yet
appropriate, or in the community for defendants that
can safely be bonded.




. MHMR del Condado Tarrant se ha asociado
con muchas entidades publicas y privadas para
desarrollar implementar Servicios de Crisis de
Salud de la Conducta para residentes del
Condado Tarrant, incluyendo:

Comisionados del Condado Tarrant
Red de Salud JPS

Mision Union Gospel

Hogar de Nifios All Church

Centro Médico Cook Children’s
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MHMR del Condado Tarrant también colabora
con:

Organizaciones de Defensa de los Nifios
Proveedores de Servicios a Deambulantes
Proveedores Cuidado de Salud de Emergencia
Proveedores Publicos de Cuidado de la Salud
Hospitales del Area

Ciudad de Fort Worth

Ciudad de Arlington

Distritos Escolares

Autoridades de Ley

Representantes Judiciales

Proveedores de la Salud Mental

Proveedores de Abuso de Sustancias
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Servicios de Crisis de

Salud de la Conducta

Para tener acceso a los servicios d
crisis llame a:

Centro de Llamadas ICARE
(24 horas)

817-335-3022

Salud Mental Retraso Mental del
Condado Tarrant

Contactos Administrativo:

Keena Pace
Directora Mayor
817-569-4371
keena.pace@mhmrtce.org

Sonja Gaines
Jefe de Servicios SM
817-569-4343
sonja.Gaines@mhmrtc.org

www.mhmrtc.or
g \\Del Condado Tarrant

Salud Mental Retraso Mental del
Condado Tarrant

Servicios de Crisis de
Salud del la Conducta




Criterios de Elegibilidad General:

¢ (risis debe originarse en el Condado Tarrant.

+ Todos los servicios son voluntarios por lo tanto se
requiere participacion activa.

+ Provision de servicios no depende en la habilidad
del individuo para pagar.

3¢ Centro de Llamadas ICARE proporciona respuesta
rapida por teléfono para las necesidades psiquitricas de
residentes del condado Tarrant. La linea de crisis opera
24 horas al dia, 7 dias a la semana. Servicios incluyen:
Respuesta a crisis por teléfono, intervencion y resolucion;
Evaluaciones para Servicios de Salud Mental para Adul-
tos, Nifos y Adolescentes; informacion y referidos a re-
cursos de la comunidad; Apoyo y consuelo; y
“Postvention” llamadas de seguimiento.

3¢ El Equipo Moévil de Alcance en Crisis (MCOT) provee
una combinacion de servicios en crisis cara a cara inclu-
yendo: cuidado de emergencia; cuidado urgente; segui-
miento de crisis; prevencion de recaida para nifios, adoles-
centes, o adultos en el Condado Tarrant. Los Servicios
estan disponibles 24 horas al dia, los 365 dias del afio.

3¢ Unidad de Descanso “Respite” en Crisis provee trata-
miento a corto plazo para adultos, Nifios y Adolescentes
en riesgo de crisis psiquitrica. Las horas de operacion
para la unidad de descanso en crisis propuesta son las 24
horas/dia, 7 dias/semana abierto 365 dias/afio.

Criterio de Elegibilidad

+ Tiene que estar experimentando una crisis de salud de la
conducta.

¢ Tiene que ser capaz de cooperar con el personal y parti-
cipar del tratamiento.

¢ No puede estar intoxicado o bajo la influencia de sustan-
cias ilegales.
¢ Tiene que ser capaz de hacer actividades del diario vivir.

Equipo Mévil de Alcance en Crisis

ICARE.

Puedo Ayudarie?”

Unidad de Crisis Residencial provee cuidado residencial a
corto plazo a Adultos que estin experimentando una crisis
que requiere un ambiente menos restringido que el de la
Unidad de Estabilizacion de Crisis. Provee ambiente seguro
para monitorear y proveer programacion, la cual incluye
consgjeria en grupo e individual y adiestramiento en destre-
zas de reintegracion a la comunidad. Las horas de opera-
cion para la Unidad de Crisis Residencial propuesta
con de 24 horas/dia, 7 dias/semana abierto 365 dias/afio.

Criterios de Elegibilidad

¢ Individuos experimentando crisis de salud de la conducta.

¢ Individuo no representa peligro eminente para si mismo o
para otros.

® Puede hacer actividades del diario vivir con poca
supervision.

¢ Tiene que estar motivado a buscar tratamiento.

“El personal es de gran ayuda.
Todos hicieron mucho para ayudarme a
mantenerme fuera de las calles.”

- Cliente Residencial Andénimo .

Restauracion de Capacidad

> Unidad de Estabilizacién de Crisis provee cuidado

de emergencia a corto plazo para Adultos que estan
experimentando una crisis que requiere tratamiento en
un ambiente sano y seguro. Para poder proveer el
servicio clinico significativo, es la intencion de la
agencia enmendar el contrato actual con el Distrito de
Hospitales del Condado Tarrant, Red de Salud JPS
quien tiene destrezas en provision de este nivel de cui-
dado para proveer acceso a evaluacion, monitoreo, y
estabilizacion emergente o urgente las 24 horas/7 dias
ala semana.

Criterios de Elegibilidad

# No puede ser activamente suicida/ homicida.
¢ Tiene que ser autorizado medicamente.

* Necesitando estabilizacion, pero la necesidad no requiere
tratamiento internado.

3¢ Programa de Restauracion de Capacidad permite
que los individuos encontrados incompetentes para
recibir un juicio reciban servicios fuera de un hospital
del estado. MHMRTC oftecera servicios de restaura-
cion de capacidad en la cércel para infractores para
quienes todavia no es apropiada la fianza, o en la
comunidad para acusados que han salido bajo fianza de
manera segura.




