HIPAA | TCPH Notice of Privacy Practices

Thong Tin Cia Quy Vi. Quyén Loi Ciia Quy Vi. Trach Nhiém
Caa Chung Toi.

Théng bdo nay mé ta cach théng tin y t&€ vé quy vi cé thé dugce st dung va tiét 16 cling nhu cach quy vi co
thé truy cap nhirng thong tin nay. Hay xem xét mot cach can than.

Quyén Loi Caa Quy Vi
Quy vi cé quyén:
e Nhan ban sao hod so'y té bang gidy hodc dién tlr clia quy vi
e Slra ho so'y té bang gidy hodc dién tlr cla minh
e Y&u cau thdng tin lién lac bdo mat tir ching toi
e Y&u cau chung téi gidi han thdng tin ching tdi dugc chia sé véi ngudi khac
e Nhan danh sich nhitng nguwdi ma ching toi da chia sé théng tin cda quy vi
¢ Nhéan ban sao cla thdng bdo vé quyén riéng tu nay
e Chon nguoi dai dién cho quy vi
e GUidon khiéu nai néu quy vi cho rang quyén riéng tu cla minh d3 bj vi pham

Lwa Chon Cua Quy Vi

Quy vi cé mét s6 lya chon trong cach ching téi st dung va chia sé thdng tin khi ching toi:
e NOGi vdi gia dinh va ban bé vé tinh trang cla quy vi
e Cung cap clru tro thién tai

Mac du TCPH khéng cung cap cac dich vu cham sdc strc khde tdm ly, tiép thj cac dich vu cla ching téi va
bén thdng tin cda quy vi hodc gy quy, day ciling la nhitng linh viee ma quy vi c6 mét sé lwa chon trong
cach théng tin cda minh dugc chia sé.

Cac Str Dung va Quy Tac Tiét L6 Théng Tin Ciia Ching Toi
Chung t6i c6 thé str dung va chia sé thong tin cla quy vi khi ching t6i :

e Diéu trj binh cho quy vi

e Didu hanh t6 chirc cla chung toi

e Lap hda don cho cac dich vu clia quy vi

e Tro gilip vé cac van dé an toan va sirc khoe cong dong

e Lam nghién ctru

e Tun thd phép luat

e Trd |0 cac yéu ciu hién tdng ndi tang va moé

e Lam viéc vdi gidm dinh vién y té hodc ngudi quan ly nha quan

e Gidi quyét viéc bbi thudng cho ngudi lao ddng, co quan thuc thi phdp luat va céc

yéu cau khéc cla chinh phd
e Ung phd vdi céc vu kién va hanh dong phap ly
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Quyén Loi Caa Quy Vi

Khi néi dén thdng tin sirc khde cta quy vi, quy vi cé6 mdt sé quyén nhat dinh. Phan nay giai

thich cac quyén lgi cha quy vi va mot sd trach nhiém cda chung t6i trong viéc tro gitp quy vi.

Nhén ban sao dién tlr hodc ban sao gidy cta hd so' y té ctia quy vi

Quy vi ¢ thé yéu cau xem hodc nhan ban sao dién tr hodc gidy cla hd so'y té& cla quy vi va
théng tin strc khde khac ma ching tdi ¢é vé quy vi. Hay hoi ching toi.

Chuing tbi s& cung cap mot ban sao hodc ban tdm tat thong tin strc khde cla quy vi, thuong 1a
trong vong 15 ngay ké tir ngay quy vi yéu cau theo Luat cla Texas. Ching t6i cé thé tinh mot
khoan phi hop ly, dwa trén chi phi.

Yéu ciu ching téi ching stra ho so'y té chia quy vi

Quy vi c6 thé yéu cau chuing t6i chinh slra thdng tin strc khde vé minh ma quy vi cho |a khéng
chinh xac hodc khdng day du. Hay hoi ching toi lam thé nao.

Chung t6i c6 thé néi "khéng" va&i yéu cau cla quy vi, nhwng ching tdi sé cho quy vi biét ly do tai
sao bang van ban trong vong 60 ngay.

Yéu ciu théng tin lién lac bdo mét

Quy vi c6 thé yéu cau ching t6i lién hé vdi quy vi theo mot cach cu thé (vi du: dién thoai nha
riéng hodc van phong) hodc glri thw dé&n mot dia chi khac.
Chung t6i s& noi "dwoc" cho tat ca cac yéu cau hop ly.

Yéu cau chuing tdi gi¢i han nhirng gi ching t6i str dung hodc chia sé

Quy vi c6 thé yéu cau chung toi khong st dung hodc chia sé mét s théng tin sirc khde nhat dinh
cua quy vi dé diéu tri, thanh toan chi phi hodc cac nghiép vu ctia ching tdi. Chung t6i khéng bat
budc phai déng y v&i yéu cau cla quy vi va ching téi c6 thé noi "khéng" néu diéu d6 anh huéng
dén viéc cham s6c quy vi.

NE&u quy vi tra tién tui day da cho mét dich vu hodc vat dung chdm sdc stre khoe, quy vi cé thé
yéu cau ching tdi khéng chia sé thdng tin d6 cho muc dich thanh todn chi phi hodc nghiép vu
cla ching téi vdi cong ty bao hiém sirc khde clia quy vi. Ching t6i s& ndi "dwoc" trir khi luat
phép yéu ciu chung téi chia sé théng tin d0.

Nhan danh sach nhirng ngwdi ma ching todi da chia sé théng tin

Quy vi ¢ thé yéu cdu mét danh séch (k& todn) vé nhitng [an ching t6i d3 chia sé thdng tin strc
khoe clia quy vj trong sdu ndm vira qua trudc ngay quy vi yéu cu, ching toi d3 chia sé thong tin
do véi ai va tai sao.

Chung tdi s& bao gbm tat ca cac théng tin duwoc chia sé ngoai trir nhitng théng tin vé diéu tri,
thanh toan chi phi va cac qua trinh chdm séc sirc khde, va mot s6 thdng tin khac (chang han nhu
bat ky théng tin ndo quy vi yéu cau ching tdi thyc hién). Ching ti s& cung cdp mot danh sach
mién phi méi ndm nhung ching t6i ¢ thé tinh moét khoan phi hop ly, dwa trén chi phi néu quy vi
yéu cadu mot danh sach khac trong vong 12 thang.
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Nhan ban sao clia théng bao vé quyén riéng tw nay

Quy vi c6 thé yéu cau mdt ban sao bang gidy clia thong bao nay bat ci lic nao, ngay ca khi quy vi d3

doéng y nhan thong bao bang phuong thire dién tir. Ching téi sé cung cap cho quy vi mot ban sao bang
gidy ngay lap tirc.

Chon ai d6 dé thay mit cho quy vi

NE&u quy vi d3 cung cap cho ai dé gidy Gy quyén y té hodc néu ai d6 1a ngudi gidm hd hop phap

cla quy vi, ngudi dé ¢ thé thuc hién cac quyén cta quy vi va dua ra lya chon vé théng tin strc

khée cltia quy vi.

Chung toi s& kiém tra rd rang dé dam bao rang ngudi dé cé tham quyén nay va cé thé thay mat
cho quy vi truwde khi ching toi thye hién bat ky diéu gi.

Nop don khi€u nai néu quy vi cdm thay quyén lgi ciia minh bj vi pham

Quy vi c6 thé khiéu nai néu quy vi cdm thay ching t6i d3 vi pham quyén loi cia quy vi bang cach
glri thu cho Tarrant County Compliance Officer (Nhan Vién Tudn Thd Luat L& Quan Tarrant),
1101 S. Main St., Fort Worth, Texas 76104, goi s6 (817) 321-5314, hodc glri email cho
klpearce@tarrantcounty.com. Quy vi cling cé thé dé trinh méi quan tdm cla minh mot cach bi

mat va an danh bang cach truy cap trang mang cla ching toi tai
https://www.tarrantcounty.com/en/public-health/public-health-

administration/hipaa/report-a-concern-complaint.html.

Quy vi c6 thé ndép don khiéu nai vai U.S. Department of Health and Human Services Office for
Civil Rights (Van Phong Dan Quyén Cla Bd Y T& va Dich Vu Nhan Sinh Hoa Ky) bang cach g thu
dén 200 Independence Avenue, S.W., Washington, D.C. 20201, hodc goi s6 (877) 696-6775, hoic
truy cép trang mang tai www.hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/complaints/.

Quy vi c6 thé ndp don khiéu nai v4i Texas Regional Office of the U.S. Department of Health and
Human Services Office for Civil Rights (Van Phong Khu Vuc Texas cla Van Phong B6 Y Té va Dich
Vu Nhan Sinh Hoa Ky cho Quyé&n Céng Dan) bang céch gri thu dén Region VI - Dallas, Ralph
Rouse, Regional Manager, Office for Civil Rights, U.S. Department of Health and Human Services,
1301 Young Street, Suite 1169, Dallas, TX 75202, hodc goi s6 (214) 767-4056.

Quy vi c6 thé ndp don khiéu nai v&i Texas Attorney General’s Office (Van Phong Téng Chuédng Ly
Texas) qua duwdng buu dién tai Post Office Box 12548, Austin, Texas 78711, hodc bang cach goi
s8 (888) 963-7111. Quy vi cling cé thé ndp don khi€u nai truc tuyén bang cach truy cap
https://www.oag.state.tx.us/forms/cpd/form.php.

Chung t6i s& khéng tra thu hodc tra diia quy vi vi d3 ndp don khiéu nai.

Lwa Chon Cua Quy Vi

Doi véi mot s6 thong tin sirc khde nhat dinh, quy vi c6 thé cho chiing toi biét lwa chon cla minh vé

nhirng gi ching toi c6 thé tiét lo. N&u quy vi cé s chon lya rd rang vé cach chung tdi chia sé thong tin

cla quy vi trong cac tinh hudng dwoc mo ta bén dudi, hdy ndi chuyén vdi ching téi. Hay cho ching téi

biét quy vi mudn ching téi lam gi va ching t6i s& lam theo yéu cau cta quy vi.
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Trong nhitng trudng hop nay, quy vi cé ca quyén loi va lwa chon dé yéu cau ching toi:
e Chia sé théng tin vdi gia dinh, ban bé than thiét hodc nhitng ngudi khéac cé lién quan dén viéc
cham soc quy vj
e Chia sé théng tin trong tinh huéng clru tro thién tai

Néu quy vi khéng thé cho chung téi biét sw chon lya cua quy vi, ching téi cé thé tiép tuc chia sé
théng tin cta quy vi néu ching téi tin rdng dé la loi ich tét nhdt cda quy vi. Chung tdi cling c6 thé
chia sé théng tin cda quy vi khi can thiét dé gidm bt cdc nguy co nghiém trong cé thé xdy ra déi vdi
strc khée hodc sy an toan.

TCPH khdng thyc hién cac hoat dong tiép thi, ban thdng tin cda quy vi hodc tham gia gy quy cho cac
chuwong trinh cla ching téi. Ching téi cling khéng cung cap cac dich vu strc khde tAm ly. Néu ching toi
bat dau bat ky chwong trinh nao trong s6 dé, chiing t6i sé khdng bao gio chia sé thong tin ca quy vi trir
khi quy vi cho phép ching tdi bang vin ban:

e Muc dich tiép thi

e Ban théng tin cha quy vi

¢ H3au hét cac chia sé vé ghi chi tam ly tri liéu
Trong truong hop gay qly:

e Chung tdi c6 thé lién hé vai quy vi dé kéu goi gy quy, nhung quy vi cé thé yéu cau ching toi
khong lién hé lai v&i quy vi.

Viéc Str Dung va Tiét L6 Thong Tin ciia Ching Toi

Chiing t6i thwong siv dung hoadc chia sé thong tin sirc khde caa quy vi nhw thé
nao?

Chung t6i thuwong sir dung hodc chia sé théng tin strc khde ctia quy vi theo nhitng cach sau.

Piéu tri binh cho quy vi

Chung t6i c6 thé sir dung thdng tin strc khde cla quy vi va chia sé né vdi céc chuyén gia khac dang diéu
tri cho quy vi.

Vi du: Mét bdc si diéu tri chan thwong cho quy vi hdi mot bac s khac vé tinh trang strc khde t6ng thé cla
quy vi.

Mét s6 nha cung cap dich vu cham séc strc khde cé thé cé quyén truy cap tire thi vao mot phan thdng tin
strc khde cla quy vi thdng qua chia sé dién tir. Qua trinh ndy 1am cho ho so clia quy vi cé san nhanh hon

khi quy vi cAn dugc diéu tri. Néu quy vi khdng mudn cung cdp théng tin ciia minh theo cach nay, hdy cho
ching t6i biét va ching tdi cd thé nglrng chia sé ho so cla quy vi theo cach nay.
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Piéu hanh td chirc chia ching toi

Chung t6i ¢ thé sir dung va chia sé thdng tin strc khde cla quy vi dé diéu hanh cong viéc cla ching toi,
cai thién dich vu chdm sdc quy vi va lién hé vai quy vi khi can thiét.

Vi du: Chiing téi st dung théng tin sirc khde vé quy vi d€ quan ly viéc diéu tri va dich vu cda quy vi.

L4p héa don cho cac dich vu cha quy vi

Chung t6i c6 thé sir dung va chia sé thdng tin strc khde cla quy vi dé 1ap héa don va nhan tién chi phi tir
cac chuwong trinh bao hiém y t& hoac cac t6 chirc khac.

Vi du: Chiing téi cung cép théng tin vé quy vi cho chwrong trinh bdo hiém y té cia quy vi d€ ho sé thanh
todn cho cdc dich vu cda quy vi.

Chung t6i c6 thé str dung hoic chia sé thong tin sirc khée clia quy vi bang cach nao
khac?

Chung tdi dugc phép hodc dugc yéu ciu chia sé thong tin cla quy vi theo nhitng cach khac - thuong 1a
theo nhitng cach déng gép cho Igi ich cong dong, chang han nhu strc khde cdng ddng va nghién ctru.
Chung t6i phai ddp &ng nhiéu diéu kién trong luat trwdc khi ching tdi ¢ thé chia sé thong tin cla quy vi
cho cdc muc dich nay. D& biét thém thong tin, h3y truy cap:
www.hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/understanding/consumers/index.html.

Tro gitp vé cac van dé an toan va sirc khée cong dong
Chung t6i c6 thé chia sé thdng tin strc khde vé quy vi trong mdt s6 tinh hudng nhat dinh nhu:
e Gidm sat sirc khoe céng dong
e Ngan nglra bénh tat
e Gilp thu hbi san pham
e B30 cdo cac phan irng cé hai déi vai thubc
e Bdo cao cac nghi ngd lam dung, bd bé hoac bao luc gia dinh
e Ngan chan hodc giam thiéu méi de doa nghiém trong d6i vai sirc khde hodc su an toan cla bat
ky ai
Lam nghién ctru
Chung t6i c6 thé str dung hodc chia sé théng tin clia quy vi cho cac nghién ciru sirc khoe
Tuén thh phap lujt

Chung t6i s& chia sé thong tin vé quy vi néu luat tiéu bang hodc lién bang yéu cau, bao gdbm ca vdi B6 Y
T& va Dich Vu Nhan Sinh néu ho muén biét rang ching téi dang tuan thd luat vé quyén riéng tw cla lién
bang.

Tra 1&i cdc yéu cau hién tang mo va ndi tang

Chung t6i c6 thé chia sé théng tin strc khde vé quy vi véi cac t6 chirc thu mua ndi tang
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Lam viéc véi gidam dinh vién y té hodc ngudi quan ly nha quan

Chung t6i c6 thé chia sé théng tin strc khde vdi nhan vién diéu tra, gidm dinh vién y té hodc ngudi quan
ly nha quan khi mot cd nhan qua doi.

Gidi quyét van dé boi thwérng cho ngudri lao dong, co’ quan thwe thi phap luat va cac yéu cau khac cla
chinh phu

Chung téi c6 thé sir dung hodc chia sé théng tin strc khoe vé quy vi:
e DAivdi cac yéu cau bbi thudng cho ngudi lao déng
e Vimuc dich thuc thi phap luat hoac véi moét quan chirc thye thi phap luat
e V@icdc co quan gidm sat y té cho cac hoat dong duoc phap ludt cho phép
e  D3ivdi cdc nhiém vu dac biét cta chinh phi nhuw quan ddi, an ninh quéc gia va cdc méat vu bao
vé téng théng
U'ng phé véi cac vu kién va hanh dong phap ly
Chung t6i ¢ thé chia sé thdng tin strc khde vé quy vi theo I&nh clia tda an hodc 1énh hanh chinh, hodc
theo trat doi hau toa.

Trach nhiém caa ching toi

¢ Theo luat phép, chdng tdi phai duy tri quyén riéng tw va bdo mat théng tin sirc khde cha quy vi.

e Chung tbi s& thong bao cho quy vi ngay 1ap tirc néu vi pham xay ra cé thé da xam pham dén
quyén riéng tw hodc bao mat théng tin cta quy vi.

e Chung t6i phai tudn theo cdc nghiia vu va thuc tién vé quyén riéng tu dugc mo ta trong thong
bdo nay va cung cip cho quy vi mdt ban sao cla né.

e Chuang t6i s& khéng st dung hodc chia sé thdng tin cda quy vi ngoai nhitng gi duwgc mo ta & day
trir khi quy vi cho ching t6i biét ching toi cé thé bang vin ban. Néu quy vi cho ching téi biét
chuing t6i c6 thé, quy vi van cé thé thay déi quyét dinh. Hay cho ching t6i biét bang van ban néu
quy vi thay d6i quyét dinh.

DE biét thém thdng tin, hay truy cap:
www.hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/understanding/consumers/noticepp.html.

Cac Thay Doi Déi Vi Cac Piéu Khoan Cia Thong Bao Nay

Chung t6i c6 thé thay doi cac diéu khoan ctia thdng bio nay va nhirng thay doi sé ap dung cho tit ca
thong tin ching toi c6 vé quy vi. Thong b4do mdi sé c6 sdn theo yéu ciu, tai van phong cia ching toi
va trén trang web cda ching toi.

Cac Hwéng Dan Khac vé Thong Bao
e Théng bdo nay co hiéu luc ké tir Ngay 12 Thang 7 Ndm 2022.
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